
LEITBILD
Landkreis Kronach

UNSER

IM

UNSERE AUFGABE

Das Jobcenter Landkreis Kronach unterstützt  
erwerbsfähige, hilfebedürftige Menschen  
bei der Sicherung eines menschenwür-
digen Lebens für sich und ihre Familien. 
Wir leisten mit unserer Arbeit einen 
wichtigen Beitrag, die individuelle und 
berufliche Situation unserer Kundin-
nen und Kunden zu verbessern. 
Gemeinsam entwickeln wir 
ein passgenaues Konzept 
zur Arbeitsmarktintegra-
tion, das wir konsequent 
umsetzen.

UNSERE WERTE

PROFESSIONALITÄT

Wir arbeiten stets an der 
Weiterentwicklung un-
serer Angebote, entschei-
den fachlich kompetent, 
stellen Transparenz her, 
achten auf Wirtschaftlich-
keit und sorgen für kurze 
Bearbeitungszeiten.

RESPEKT

Wir sind ein offenes Haus: Beschäftigte, Kundinnen und Kunden und 
Besucher begegnen sich freundlich, fair und auf Augenhöhe. Wir gehen 
mit allen Menschen wertschätzend und vorurteilsfrei um. Nur gemeinsam 
können wir erfolgreich sein.
 

EMPATHIE

Wir nehmen Bedürfnisse und Anliegen ernst und gehen verständnis-
voll und hilfsbereit darauf ein. Auf dieser Grundlage entwickeln wir 
gemeinschaftlich machbare Lösungen.

           UNSERE KUNDINNEN UND KUNDEN

Wir sind verwurzelt in der Region und verbun-
den mit den Menschen. Wir motivieren unsere 

Kundinnen und Kunden durch Stärkung ihrer 
Eigenverantwortung, erkennen Potentiale 

und unterstützen ihre berufliche Integration. 
Dabei wird Eigeninitiative und Koope-

rationsbereitschaft eingefordert.

UNSERE MITARBEITERINNEN 
UND MITARBEITER

Jeder Einzelne von uns ist 
ein Teil des Jobcenters 

und trägt zum Erfolg bei. 
Wir sind stolz darauf im 

Jobcenter Kronach 
zu arbeiten. Wir 

sehen uns als eine 
Einheit, auch wenn wir 

unterschiedlichen Trägern 
angehören. Die berufliche 

Qualifizierung, Gesund-
heit und Sicherheit stehen 

besonders im Fokus.

Unsere Führungskräfte führen mit Zielen („S.M.A.R.T.“)  
spezifisch, messbar, attraktiv, realistisch und terminiert.

UNSERE PARTNER

Wir kooperieren partnerschaftlich und verlässlich mit unseren 
Trägern sowie mit Arbeitgebern, Geschäftspartnern und Institutio-
nen. Wir sind ein verlässlicher und anerkannter Partner im System 

der sozialen Sicherung des Landkreises Kronach.

DIESES LEITBILD IST VERBINDLICHE GRUNDLAGE UNSERES HANDELNS. 
WIR FÜLLEN UNSER LEITBILD IN DER TÄGLICHEN ARBEIT MIT LEBEN.


