
 

 

 

Dieses Leitbild ist verbindliche Grundlage unseres Handelns. Wir füllen unser Leitbild 

in der täglichen Arbeit mit Leben. Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt. 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

UNSERE KUNDINNEN UND  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
UNSERE AUFGABE 
 
Das Jobcenter Landkreis Kronach unterstützt 
erwerbsfähige, hilfebedürftige Menschen  
bei der Sicherung eines menschenwürdigen 
Lebens für sich und ihre Familien. Wir  
leisten mit unserer Arbeit einen wichtigen 
Beitrag, die individuelle und berufliche 
Situation unserer Kunden*innen zu ver- 
bessern. Wir sehen Arbeit als Bestand- 
teil gesellschaftlicher Teilhabe an. 
Wir stellen uns dem permanenten 
Wandel von Arbeit und gestalten 
diesen mit allen Beteiligten. 
 
 
 
UNSERE WERTE 
 
PROFESSIONALITÄT 
Wir arbeiten stets an der 
Weiterentwicklung unserer 
Angebote, entscheiden fach- 
lich kompetent, stellen Trans- 
parenz her, achten auf Wirt- 
schaftlichkeit und sorgen für kurze 
Bearbeitungszeiten. 
 
RESPEKT 
Wir sind ein offenes Haus: Beschäftigte, Kunden*innen und 
Besucher begegnen sich freundlich, fair und auf Augenhöhe. 
Wir gehen mit allen Menschen wertschätzend und vorurteils- 
frei um. Nur gemeinsam können wir erfolgreich sein. 
 

EMPATHIE 
Wir nehmen Bedürfnisse und Anliegen ernst und gehen ver- 
ständnisvoll und hilfsbereit darauf ein. Auf dieser Grundlage 
entwickeln wir gemeinschaftlich machbare Lösungen. 

UNSERE KUNDINNEN UND KUNDEN 

 
Wir sind verwurzelt in der Region und verbun- 

den mit den Menschen. Wir motivieren unsere 
Kunden*innen durch Stärkung ihrer Eigen- 

verantwortung, erkennen Potenziale und 
unterstützen ihre berufliche Integration. 

 
 
 UNSERE MITARBEITERINNEN 

 UND MITARBEITER 
 

Unsere Mitarbeiter*innen sind  
unser wichtigstes Potenzial. Jede/r 

Einzelne von uns ist ein Teil des 
Jobcenters und trägt zum Erfolg 

bei. Wir sind stolz darauf im  
Jobcenter Kronach zu arbeiten. 
Wir sehen uns als eine Einheit,  

auch wenn wir unterschied- 
lichen Trägern angehören. 

 
Unsere Führungskräfte führen  

mit Zielen („S.M.A.R.T“) 
 spezifisch, messbar, attraktiv, 

realistisch und terminiert.  
 
 
 
 

UNSERE PARTNER 

 
Wir kooperieren partnerschaftlich und verlässlich mit 
unseren Trägern sowie mit Arbeitgebern, Geschäfts- 

partnern und Institutionen. Wir sind ein zuverlässiger 
und anerkannter Partner im System der sozialen 

Sicherung des Landkreises Kronach.  
 
 
 

Wir übernehmen Mit-       Ein positives          Wir nutzen alle  Der Klimawandel 
verantwortung für den  Menschenbild   Möglichkeiten der  bedeutet für uns 
sozialen Zusammenhalt und eine soziale        Digitalisierung.  eine Selbstverpflichtung 
und verbessern   Grundhaltung                                                                         zu größtmöglicher 
Teilhabechancen.  prägen unser Handeln.                                                        Nachhaltigkeit. 


